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NOUVELLES TECHNOLOGIES

Internet, un formidable outil pour développer son business

Renforcer sa visibilité
sur internet est désor-
mais nécessaire non
seulement pour capter,
mais également pour fi-
déliser un certain type
de clientele devenue no-
made. La simplicité des
réservations par inter-
net fait gagner du temps
aux restaurateurs com-
me aux clients : tout le

monde y gagne.
aire parti d'un réseau de ré-
F servation sur Internet,ou s'ins-
crire sur un site dédié : tout
établissement soucieux d’accroitre
sa visibilité devrait, un jour ou I'aut-
re, se poser la question du net.D’au-
tant plus qu'il existe de plus en plus
de solutions, qui présentent chacune
eur particularismes.Réservation en
igne, mais aussi service de livraison,
es sites proposent aux CHR de mul-
tiples possibilités. Comme I'explique
Mickael Hadjaj, créateur d'Excusive
restaurants : « ll faut bien comprendre
que nous ne sommes pas un portal,
mais que le choix de restaurants que
nous offrons aux internautes a fart I'ob-
jet d'un tri. Les établissements doivent
respecter une charte de qualité, que
nous avons élaboré, Les restaurants ré-
férencés sont audités. En 2002, nous
avons constaté qu'il n'existait rien sur
ce marché, ce qui nous a donné l'idée de
créer notre structure. Nous avons noté
que beaucoup de groupes, de chaines in-
tégrées d’hétels, disposaient de struc-
tures augmentant leur visibilité sur inter-
net. En revanche, peu de restaurants
indépendants pouvaient se payer ce ty-
pe de services. Il existait donc une réel-
le distorsion. »
Alors comment fonctionne le systeé-
me ! « Les restaurateurs qui souhaitent
bénéficier du service payent une rede-

vance, en échange de quoi nous leur
garantissons un apport en chiffre d'af-
faires, ou en nombre de couverts.Ac-
tuellement, nous référencons 150 éta

blissements a Paris et en proch
banlieue. » Le développement est pré

vu sur Lyon, Marseille, Lille et Nantes

Mickaél Hadjaj, créateur d(Exclusive

restaurants



